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Premessa

Questo rapporto di analisi e valutazione di 12 azioni del programma Urban II — Mirafiori
Nord di Torino nasce dal bisogno di riflettere in maniera organica sullattuazione dello stesso. A
circa tre anni dall’avvio delle principali azioni é infatti fondamentale comprendere se queste si
stiano effettivamente svolgendo secondo le previsioni, nel rispetto delle modalita originali e se
stiano cominciando a produrre gli effetti ipotizzati. Per fare questo si e pensato di costruire, ad uso
del Comitato Urban, un agile strumento di analisi e valutazione che, sfruttando le basi informative
disponibili, consenta di seguire l'evoluzione delle azioni del programma sul territorio di Mirafiori
Nord. Si tratta, in termini generali, del tentativo di provvedere una sorta di “chiave interpretativa”
per la lettura dell’attivita svolta all'interno dei singoli progetti operativi di Urban I1, fornendo agli
addetti ai lavori elementi per giudicare la “performance” delle singole azioni, per una migliore
gestione delle stesse o per una loro eventuale riprogrammazione.

Il presente rapporto costituisce, inoltre, il punto di arrivo di una riflessione biennale sulle
modalita di valutazione di un programma multiazione e multiobiettivo come Urban II. Il percorso
intrapreso dal team di ricerca di IRES e PROVA, che si é cimentato con la sfida di costruire un
modello di valutazione estendibile ad azioni profondamente diverse l'una dallaltra, ha portato
all’elaborazione di una metodologia d’analisi flessibile ed eclettica, basata sulla ricostruzione delle
teoria causale sottesa a ciascuna azione. Dalla sua applicazione emergono non soltanto una
verifica delle realizzazioni della singola azione ma anche una approfondita riflessione sulle ragioni
che ne hanno indotto l'adozione e sulla strategia che ne ha segnato l'implementazione. Si origina in
questo modo un interessante effetto secondario dell’analisi: quello di creare un repertorio di
esperimenti socio-economici che costituisce un vero e proprio“valore aggiunto” dell’esperienza di
Urban.

La struttura del rapporto, costituita da schede valutative basate sulle singole azioni, si
presta ad un’agevole lettura. Ciascuna scheda é organizzata sulla base di tre sezioni: una prima
dedicata alla logica dell'intervento, una seconda mirante a ricostruire Uattuazione dell’azione ed
una terza composta dai quesiti valutativi. La scansione sequenziale delle tre sezioni consente al
lettore, anche non addetto ai lavori, di avere nello spazio di poche pagine tutti gli elementi per
potersi “fare un’idea” sul funzionamento delle singole azioni e sulla loro performance operativa.
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La metodologia adottata

La‘“valutazione fondata sulla teoria”

Il metodo utilizzato per valutare le azioni di Urban costituisce una concreta applicazione
dell’approccio “theory-based” (fondato sulla teoria). L'idea-forza di quest’orientamento € che la
valutazione di un intervento pubblico possa essere efficacemente costruita utilizzando come guida
una “teoria sul funzionamento™ del programma. In altri termini: se pensiamo ad un intervento
pubblico come ad un concatenarsi di attivita ed eventi successivi posti tra loro in un rapporto di
causalita e finalizzati alla soluzione (o meglio alla modifica) di un problema percepito da una
collettivita, allora la valutazione “theory based” € quella che si fonda sull’esplicitazione e sulla
rappresentazione di questi passaggi e che, sulla verifica degli stessi, basa la formulazione dei quesiti
valutativi. L’approccio fondato sulla teoria & particolarmente promettente perché consente di
evidenziare non solo se il programma funziona o non funziona ma anche perché ha avuto successo o
e fallito. Esso comporta sostanzialmente due vantaggi: la valutazione puo offrire indicazioni
sull’efficacia del programma anche durante le prime fasi della sua realizzazione e puo spiegare come
e perché si siano verificati certi effetti; infatti se la catena causale osservata € coerente con le
assunzioni teoriche, si pud ragionevolmente affermare che il programma é responsabile dei
cambiamenti intervenuti nella popolazione destinataria dell’intervento.2

L’applicazione di questo approccio valutativo all’analisi delle azioni socio-economiche di
Urban II ci ha portato, attraverso un percorso di analisi partecipato, a costruire un modello basato
sulla realizzazione di tre passaggi operativi:

» la definizione della logica dell'intervento;
= il racconto dell’attuazione dell’intervento;
» Tlindividuazione e la compilazione delle domande valutative sull’intervento;

Ciascuno di questi passaggi ha contribuito in maniera significativa all’elaborazione dei
materiali che trovano spazio nelle schede di valutazione delle singole azioni che seguono questa
breve presentazione metodologica e che costituiscono la modalita con la quale restituiamo i risultati
dell’analisi.

La definizione della logica dell’intervento
La teoria sul funzionamento di un intervento pubblico puo essere ricostruita in diversi modi:

» raccogliendo ed integrando informazioni ufficiali;
* intervistando il personale incaricato di implementare il programma e gli altri stakeholder;
= osservando direttamente i comportamenti degli attori coinvolti.3

Nell’ambito di questa ricerca valutativa abbiamo scelto di utilizzare congiuntamente i primi due
strumenti. Il punto di partenza del percorso di analisi € consistito nella realizzazione di un
“modello logico” (logic model) di ciascuna azione. Nella letteratura specializzata, con
I'espressione “modello logico” si indica un modo di concettualizzare e rappresentare, anche
graficamente, il modo in cui lintervento opera e produce i suoi effetti: si tratta di una
rappresentazione dell’azione pubblica, basata sull'individuazione di singoli eventi che, costituendo

! Detta anche teoria del cambiamento quando silpgia I'analisi
2 Giuseppe Morol.a valutazione delle politiche pubbliche, Carocci, Roma, 2005, pag. 50
3 -

Ibidem
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una vera e propria “catena causale”, conducono dalle attivita di base del programma alla
realizzazione di un cambiamento atteso nel “fenomeno” obiettivo dell’intervento (final outcome).
Nella letteratura valutativa esistono diverse4 rappresentazioni di modelli logici. All'interno di questa
ricerca noi abbiamo scelto di utilizzarne un modello “outcome based”, basato cioe sulla
evidenziazione dei risultati in termini di cambiamenti attesi nella popolazione obiettivo.Nella sua
veste grafica il modello si presenta, come nel grafico sottostante, attraverso una sequenza di attivita,
prodotti, cambiamenti intermedi e cambiamenti finali.

Fig.1 Rappresentazione grafica del modello logico
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II modello logico & stato costruito inizialmente attraverso una revisione della
documentazione progettuale esistente per ciascuna azione e sulla base di interviste semistrutturate
con gli attuatori. In una sua prima bozza il modello & stato poi presentato ai responsabili delle
singole azioni che hanno provveduto all'integrazione ed alla correzione dello stesso. La
determinazione del modello logico definitivo € avvenuta quindi attraverso una serie di affinamenti
progressivi di volta in volta sottoposti all’analisi ed al gradimento dei responsabili. Al termine del
“processo di validazione” ciascun modello logico & stato corredato da una parte descrittiva
denominata “logica dell'intervento” (con cui si apre ogni scheda valutativa) all’interno della quale
vengono enucleati i termini del problema collettivo di partenza, la strategia con la quale agisce il
programma ed i destinatari dello stesso.5

4 Cfr. AA.VV., Logic model Development guide, W.Kellogg Foundation

® Con il termine destinatari (0 popolazione obietlii si riferisce ai soggetti sui quali I'intervenagisce direttamente.
Essi possono talora coincidere con la categoridéeeéficiari dell'intervento ma non rappresentapoassariamente lo
stesso gruppo.
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Il racconto dell’attuazione dell’intervento

Una volta convalidato dal responsabile del progetto, il modello logico é stato il principale
punto di riferimento dell’analisi. Su tale modello ¢ stata infatti “costruito” il racconto dell’attuazione
di ogni singola azione. Le informazioni utili sono state ottenute attraverso le rendicontazioni annuali
al Comitato Urban (quando disponibili) e attraverso interviste strutturate con i responsabili
d’azione. Nel corso di queste ultime sono state raccolte informazioni di natura sia quantitativa che
qualitativa utili a ricostruire le vicende attuative del progetto. Queste sono poi state recepite
all'interno di una sezione della scheda valutativa denominata “l’attuazione dell’intervento”. Tale
sezione ¢ stata predisposta come una narrazione cronologica delle realizzazioni dell’intervento,
organizzate sulla base delle linee di attivita riconosciute per ciascuna azione. All’interno di una parte
testuale sono state inserite una serie di tabelle riassuntive. Al termine della ricostruzione ciascuna
“storia attuativa” e stata a sua volta discussa, integrata e validata con il responsabile d’azione.

L’individuazione e compilazione delle domande valutative

Sulla base del modello logico e delle informazioni raccolte nella sezione dedicata
all’attuazione dell’intervento sono stati, infine, formulati i quesiti valutativi. Le domande, concepite
in base alle specificita di ogni singola azione analizzata, sono riconducibili a tre “famiglie” di quesiti:

» realizzazione delle attivita previste;
» raggiungimento e copertura della popolazione target;
= realizzazione delle ipotesi causali previste nel modello logico;

Il primo gruppo di quesiti nasce dall’esigenza di capire se le attivita si sono davvero realizzate
come era stato previsto nel disegno originario. Le domande di questa sezione sono quindi volte ad
accertare l'effettiva attuazione e le modalita con le quali questa ¢ avvenuta. Le domande mirano
altresi a raccogliere informazioni sulle eventuali motivazioni che possono avere indotto ritardi o, nei
casi piu gravi, 'abbandono di alcune attivita. Il secondo gruppo di domande mira a verificare invece
in che misura le attivita effettuate sono effettivamente state condotte con i destinatari ipotizzati delle
stesse e in che misura si sia verificata una copertura della popolazione obiettivo (target)
dell'intervento stesso. Il terzo gruppo di domande, infine, ¢ dedicato alla verifica delle diverse
ipotesi causali predisposte all'interno del modello logico. Ciascuna ipotesi € verificata da una
specifica domanda.

La prima versione dei quesiti & stata formulata dal team di valutazione elaborando le
informazioni contenute nel modello logico e i dati riguardanti I'attuazione del progetto. Il numero
complessivo delle domande varia da scheda a scheda in base alla complessita del modello logico
adottato. I quesiti cosi formulati sono stati sottoposti ai responsabili d’azione per una loro
validazione per le loro riflessioni ed eventuali controdeduzioni sulla formulazione dei quesiti stessi.
Nel corso di un successivo incontro valutatori e responsabili hanno proceduto concordemente a
rispondere ai quesiti utilizzando I'informazione disponibile, o facilmente recuperabile. Laddove non
€ stato possibile reperire i dati necessari o quelli esistenti non si sono rivelati sufficienti, e stato
esplicitamente proposto di attivare supplementi d’indagine che potranno essere implementati in
successivi sviluppi della presente ricerca valutativa.
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$cheda 1: Il progetto Incentivi alle Imprese

Questo documento raccoglie alcune sintetiche informazioni sulla “logica di fondo” che ispira il
progetto Incentivi e sulle modalita che ne hanno caratterizzato I’attuazione nel territorio di Mirafiori
Nord.

La “logica” dell’intervento

Il tessuto socio economico del quartiere Urban II é fortemente caratterizzato dalla presenza

di piccole e medie imprese, a carattere commerciale ed artigianale. Buona parte di esse, 1’80,6%,

sono costituite in forma di ditte individuali. Un’indagine condotta dal comitato Urban tra il 2002

ed i primi mesi del 2003 ha evidenziato come queste piccole realta imprenditoriali,

| limiti del la cui economia si svolge perlopiu all'interno dei confini del quartiere stesso,

quartiere risultino essere fortemente penalizzate da alcune caratteristiche strutturali del

territorio. In primis la popolazione locale che risulta essere particolarmente anziana

e contraddistinta da bassi redditi. Cid0 ovviamente incide sui consumi che, nel giudizio degli

intervistati della medesima ricerca, risultano essere particolarmente contenuti. La mancanza di

negozi di pregio cosi come di un efficiente sistema di parcheggi fa si inoltre che il quartiere abbia

anche una scarsa capacita di richiamo sugli abitanti delle zone confinanti. Il tutto si traduce in una

progressiva riduzione della clientela potenziale a cui si € aggiunta la crescente concorrenza della
grande distribuzione cresciuta in tutta la citta in maniera significativa.

L’insieme di questi fattori ha determinato un vero e proprio indebolimento del tessuto
economico locale, testimoniato dalla chiusura di diverse piccole e medie

La crisi delle imprese locali. La crisi di queste imprese si evidenzia anche attraverso una
piccole e scarsa predisposizione all’investimento ed al rinnovo dei locali che ha
medie ulteriormente ridotto 'appeal dei negozi del quartiere.

imorese Tutto cio provoca un effetto volano, contribuendo a rendere il quartiere stesso

ancor meno attrattivo per gli operatori economici che intenderebbero installarvisi e che gia devono
confrontarsi con il problema della mancanza di spazi utili per la realizzazione di attivita aperte al
pubblico.

Il progetto Incentivi alle piccole medie imprese cerca di porre rimedio a questa
situazione intervenendo sugli spazi a disposizione delle piccole imprese. L'obiettivo € quello di
garantire, attraverso un sistema di incentivi finalizzato al rinnovo, alla ristrutturazione ed
allammodernamento delle imprese, un miglioramento della competitivita delle stesse ed un
rafforzamento complessivo del tessuto economico. L’idea di fondo € quella che un piccolo intervento
pubblico possa rivelarsi indispensabile per riattivare il ciclo degli investimenti. I finanziamenti
dovrebbero infatti consentire di innescare quegli interventi per 'ammodernamento dei locali e la
realizzazione di nuove vetrine ed insegne, che gli imprenditori non effettuerebbero altrimenti, e che
invece rappresentano la chiave per riacquistare competitivita e migliorare le prospettive
dell’azienda.
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Figura 1 - Il modello logico del Progetto Incentividelle imprese
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L’attivita svolta dal progetto Incentivi per la attribuzione degli stessi si sostanzia nella
produzione di un bando per il finanziamento di piccoli interventi sulle sedi delle aziende. Il
bando mette a disposizione delle piccole medie imprese 400.000 euro, mediante la concessione di
contributi a fondo perduto, per finanziare progetti di investimento sulle seguenti aree:

ampliamento di imprese esistenti;

rinnovo e ricostruzione locali (e insegne);

rinnovo e aggiornamento tecnologico;

ristrutturazioni e ammodernamenti;

rilocalizzazione dell’attivita dell'impresa nell'area Urban 2;
creazione di nuove unita locali di imprese esistenti;
creazione di nuove imprese.

I contributi sono concessi fino ad un massimo di 20.000 euro, nella misura massima del
50% delle spese disponibili, ed assegnati attraverso una graduatoria specifica realizzata da
un’apposita Commissione Tecnica istituita presso il Comitato Urban 2 di Torino. Il bando non ha
una struttura a sportello, in cui le risorse sono via via assegnate fino ad esaurimento, ma effettua
un’unica assegnazione sulla base delle domande presentate in un ampia finestra temporale di
apertura dello stesso (5mesi).
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I destinatari del progetto Finanziamenti sono le piccole imprese artigiane, industriali,
| destin atari commerciali, anche al dettaglio, di servizi e le cooperative iscritte allo
dell'intervento specifico Albo Prefettizio site in area Urban 2 o che su tale territorio

intendono stabilirsi o aprire nuove unita locali. Per le imprese che si

localizzano ex-novo nell’area, la sede oggetto dell'investimento deve essere
mantenuta nell'area agevolata per un periodo di almeno 3 anni dalla data in cui ha avuto termine il
progetto.



N

Ny —
RCe y
PROGETTO VALUTAZIONE
URBAN

L'attuazione dell’intervento

Il programma Incentivi ha cominciato ad operare alla fine del 2002, con uno staff di
progetto costituito da due persone, che si € mantenuto inalterato fino ad oggi. La fase di intervento

La ricerca vera e propria € stata preceduta da una attivita di mappatura delle
preventiva aziende presenti sul territorio e da una ricerca socio economica

finalizzata a delineare il quadro delle attivita imprenditoriali della zona e le
problematiche degli imprenditori.
Tale ricerca, svolta tramite un questionario quali-quantitativo, ha consentito di acquisire
informazioni circa le principali criticita connesse allo svolgimento di attivita imprenditoriali
all'interno del quartiere di Mirafiori Nord.

Sulla base delle risultanze della ricerca, e dopo un confronto con il

La redazione del consiglio direttivo di Urban, si € deciso di intervenire a sostegno della

bando funzione imprenditoriale sul territorio, attraverso lo strumento del bando

di finanziamento, finanziando le piccole imprese commerciali ed

artigiane tramite con un provvedimento che metteva a disposizione

complessivamente 400.000 euro. Il bando di concorso e stato materialmente redatto alla fine del

2003. La sua predisposizione ¢ stata molto complessa ed ha richiesto il supporto dello sportello

unico e di Finpiemonte. Quest’ultima ¢é stata identificata, in virtu di una preesistente convenzione
con il comune, come soggetto cui delegare la gestione amministrativa del bando stesso.

La promozione del bando si e svolta da ottobre a dicembre dello stesso anno attraverso
diversi strumenti. Si € provveduto innanzitutto ad una promozione di carattere generale attraverso
una distribuzione di locandine in tutti i negozi del territorio Urban (la
diffusione delle locandine € avvenuta anche nelle zone limitrofe a Mirafiori
Nord) e la pubblicizzazione del bando sia sul sito di Urban che sui siti
connessi e sulla newsletter. Le locandine sono state inviate anche alle
Associazioni di Categoria e alla Camera di Commercio. Tale attivita e stata poi integrata con una
promozione specifica svolta attraverso un mailing alle imprese del territorio. Per gli imprenditori,

maggiormente coinvolti nella precedente ricerca, si € provveduto inoltre ad una consegna a mano
del bando.

Il bando e stato aperto per cinque mesi, dal 1 dicembre 2003 al 30 aprile 2004. La
procedura di rientro ha portato 64 domande, delle quali 61 sono risultate ammissibili. Le cifre
richieste, piuttosto elevate, avrebbero consentito di finanziarne solo 25. Il comitato Urban ha quindi
deciso di intervenire ampliando il budget delle risorse finanziare con ulteriori 100.000 euro
stanziati sul fondo complementare con risorse del Comune di Torino. La graduatoria definitiva e
stata pubblicata il 16 giugno 2004, con 32 aziende ammesse al finanziamento ed altre 29 inserite
in graduatoria ma escluse.

La promozione
del bando

Domande Bando 2004
Domande ricevute 64
Domande ammissibili 61
Domande Finanziate 350

® Una delle 32 aziende finanziate in prima battwtaihunciato al finanziamento. | fondi risparmiagisieme ad avanzi
minimi sugli altri finanziamenti, per un totale cphlassivo di 38.000 euro, hanno consentito di amerettal
finanziamento altre 4 imprese.

10
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Dal quel momento hanno avuto avvio le procedure di notifica agli ammessi e la segnalazione
delle modalita per accedere ai fondi e per rendicontare le spese sostenute. I lavori finanziabili con le
risorse messe a disposizione del bando dovevano essere eseguiti entro il 16 giugno e rendicontati

non oltre il 30 luglio 2005.

11
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I quesiti valutativi

REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA PREVISTE

1) Il Progetto Finanziamenti ha effettivamente realizzato le attivita previste nel
suo piano operativo?

La realizzazione delle attivita del progetto Finanziamenti puo sostanzialmente dirsi conclusa.
Le due iniziative in qualche modo previste nel programma, sono infatti entrambe state realizzate.
Per quanto riguarda I'indagine socio economica sul territorio essa e stata condotta con un
questionario quali/quantitativo che ha consentito di raccogliere importanti informazioni sulla realta
del quartiere. Queste informazioni sono state analizzate e raccolte nel rapporto “Artigianato e
commercio a Mirafiori Nord”. Le indicazioni presenti nel rapporto hanno consentito di
elaborare una “strategia di finanziamento” che ha portato alla redazione del bando per gli incentivi:
concedere piccole somme a fondo perduto alle piccole imprese artigiane, industriali e commerciali
per sostenere, gli investimenti legati in particolar modo all’ampliamento ed alla riqualificazione dei
locali. L’aspetto negativo legato alla realizzazione dell'indagine & stato quello di non aver
esplicitamente previsto un suo aggiornamento continuo finalizzato non solo ad impostare eventuali
riedizioni del bando, ma anche a monitorare le evoluzioni del tessuto socio-economico del

territorio.

Anche il grado di attivazione del bando € buono. Il processo di finanziamento € giunto
all’'ultima fase, quella di rendicontazione delle spese sostenute dalle imprese beneficiarie. Le fasi
precedenti si sono chiuse tutte nei termini previsti: 'istruttoria e la graduatoria con relativa delibera
dei soggetti finanziati sono infatti state effettuate nei termini previsti di 30 e 75 (16 giugno) giorni
dalla chiusura del bando. La fase di rendicontazione che doveva concludersi a luglio 2005 ha subito
una piccola proroga concludendosi a settembre 2005. Tale proroga ¢ stata necessaria per consentire
alle imprese, che avevano ricevuto il finanziamento come riserve, di avere il tempo di consegnare la
documentazione. Anche I'accompagnamento e 'assistenza fornita per la redazione delle domande si
€ dimostrata particolarmente efficiente guadagnandosi il gradimento delle imprese.

Attivita Livello di
attivazione
Scarso Soddisfacente Buono
Indagine socio economica sul quartiere X
Attivazione bando di finanziamento X

RAGGIUNGIMENTO E COPERTURA DELLA POPOLAZIONE TARGET

2) In che misura il bando per i finanziamenti ha raggiunto le imprese
originariamente previste come imprese target?

Il bando era indirizzato alle piccole e medie imprese artigiane, commerciali, industriali e di
servizio del quartiere di Mirafiori Nord. Sulle 64 domande ricevute in risposta al bando 617

"Tra le 5 escluse 3 non appartenevano alla tipald@inpresa finanziabile.Si trattava di liberi pge$ionisti e per questa
ragione sono stati estromessi come soggetti nditaéiba presentare domanda. Le altre 2 non rigpatio il criterio
territoriale.

13



N

Ny —
RCe y
PROGETTO VALUTAZIONE
URBAN

provenivano da aziende che rispondevano a queste caratteristiche, cosi suddivise tra i diversi settori:
22 appartenevano al commercio, 15 all’artigianato e 24 ai servizi.

Imprese che hanno presentato domanda suddivise per N. imprese
categoria8

Imprese commerciali 22 (36%)

Imprese artigianali 15 (25%)

Imprese di servizio 24 (39%)

Totale 61 (100%)

Sulle 61 imprese ammesse ne sono poi state finanziate 35. Il finanziamento ha premiato in
misura maggiore le imprese commereciali: il 46% delle imprese finanziate appartiene infatti a questo
gruppo. Seguono le imprese di servizio con il 34% e le imprese artigianali con il 20%.

In rapporto alle domande presentate, le imprese commerciali sono anche quelle che presentano il
piu elevato tasso di “accoglimento”, che sfiora il 72% (16 su 22). Piu contenuti risultano invece i
tassi raggiunti dalle artigianali con il 46% (77 su 15) e dalle imprese di servizio con il 50% (12 su

24).

Imprese finanziate suddivise per categoria N. imprese
Imprese commerciali 16 (46%)
Imprese artigianali 7 (20%)
Imprese di servizio 12 (34%)
Totale 35 (100%)

Per quanto riguarda infine la copertura della popolazione target, la percentuale di
imprese finanziate sul totale delle piccole e medie imprese presenti sul territorio € stata dell’ 11%. Il
dato érisultato in linea con le attese, secondo i responsabili del programma.

REALIZZAZIONE DELLE |POTESI CAUSALI PREVISTE NEL MODELLO LOGICO

3) Le imprese finanziate hanno effettuato gli investimenti previsti?

Per verificare l'effettiva realizzazione dei lavori per i quali le aziende hanno ricevuto i
finanziamenti i dati piu attendibili risultano essere quelli della rendicontazione finale, per la
quale le singole aziende dovevano presentare la fatturazione di dettaglio delle spese sostenute entro
il 31 settembre 2005. A tale onere hanno ottemperato tutte le 35 imprese finanziate. Dai dati di
quest’ultima emerge che, rispetto ad un contributo complessivo previsto di 517.090, 16 euro sono
stati effettivamente erogati 478.379,37 euro.? Solo 17 aziende sono state capaci di spendere tutte le
risorse assegnateli (e di svolgere quindi tutti i lavori connessi), mentre le restanti 18 ne hanno speso
solo una parte. Il 51% (18 su 35) delle imprese non ha quindi utilizzato tutte le risorse disponibili al
punto tale che si € verificato un consistente “avanzo” sui fondi disponibili che ha consentito, in corso
d’opera 'allargamento del numero originale di imprese beneficiate da 32 a 35. Tra le 18 aziende che
non hanno esaurito le risorse a loro disposizione, 5 fanno registrare inoltre un avanzo sulle risorse
assegnate, superiore al 30%, segnalando quindi una significativa differenza tra le ipotesi di
intervento e le realizzazioni effettive. Per le altre, invece, lo scostamento tra la cifra
originariamente prevista e quella effettivamente liquidata € invece dell’4,5%.

La tipologia delle spese finanziate ha visto una prevalenza di finanziamenti concessi per il
rinnovo e l'aggiornamento tecnologico. Sono infatti ben 14 le aziende che hanno svolto

® Nostra elaborazione su dati Comitato Urban 2
° Dati desunti dalla Rendicontazione finale presanta Finpiemonte
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interventi di questo tipo. Il provvedimento é stato largamente utilizzato anche per la creazione di
nuove imprese (in 8 casi). In misura lievemente minore (6 casi ciascuno) si sono poi concessi
finanziamenti per il rinnovo e la ricostruzione dei locali e per le ristrutturazioni e gli
ammodernamenti.

Infine, in un unico caso, ¢ stata finanziata una rilocalizzazione di un’azienda gia presente nel
territorio Urban in una diversa sede all'interno del quartiere.

Tipologie di interventi finanziati n.imprese
Creazione Nuove Imprese 8
Rilocalizzazione in Urban 2 1
Rinnovo ed aggiornamento tecnologico 14
Rinnovo e ricostruzione locali 6
Ristrutturazioni ed ammodernamenti 6
Totale 35

4) Le imprese che hanno ricevuto finanziamenti hanno aumentato I'occupazione?

Per verificare se le aziende finanziate abbiano effettivamente aumentato l'occupazione
bisognerebbe poter disporre di dati complessivi tanto sulle assunzioni, quanto sui licenziamenti
verificatisi a partire dalla concessione dei finanziamenti. I dati in possesso dei responsabili
dell’azione consentono invece solo un ragionamento parziale sulle nuove immissioni. Le aziende
finanziate contavano alla presentazione della domanda 110 dipendenti totali. Nell’arco di tempo
intercorso dall’inizio dei finanziamenti alla rendicontazione le imprese finanziate hanno effettuato 5
assunzioni: 3 persone sono state assunte direttamente dal mercato mentre 2 sono passate attraverso
un periodo di tirocinio", svolto con la collaborazione dell’Ufficio Urban. Le 5 nuove assunzioni
hanno rappresentato quindi un’immissione di nuova forza lavoro pari al 4,5% del totale.

Proposta di approfondimento

Per rispondere piu efficacemente a questo quesito sarebbe opportuno
prevedere all’interno di questionario diretto alle aziende, finanziate e non, una serie
di quesiti volti a rilevare la storia occupazionale delle suddette aziende

5) $i sono collocate nuove imprese nel quartiere in seguito ai finanziamenti?

Tra le imprese che hanno ricevuto finanziamenti, 6 risultano essere imprese nuove o che si
sono collocate per la prima volta sul territorio di Mirafiori Nord. Potenzialmente se si fossero
finanziate tutte le nuove imprese che avevano presentato domanda, si sarebbero potute
raggiungere le 8 unita. Se confrontiamo questi numeri con il totale delle piccole e medie aziende
presenti sul territorio ci rendiamo conto di come al termine dei finanziamenti si sia prodotta un
immissione di nuove imprese pari a circa 1% circa. Ovviamente, tale risultato non va interpretato
come impatto del programma in quanto non sappiamo che cosa sarebbe accaduto se non ci fossero
stati i finanziamenti, dal momento che tali aziende avrebbero potuto collocarsi sul territorio di
Urban anche in assenza degli incentivi.

1% Da tale numero risultano esclusi i titolari edrid soci.

11 Con 15 aziende sovvenzionate sono stati attvetine dei tirocini lavorativi. Il numero totalet@docinanti impegnati
nelle aziende é stato di 22. Al termine del tirazi sono stati assunti, per una quota di assuhtosale dei tirocinanti
pari all’ 11%.
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Scheda n. 2: Il Progetto Atelier

Questo documento raccoglie alcune sintetiche informazioni sulla “logica di fondo” che ispira
il progetto Atelier e sulle modalita che ne hanno caratterizzato I’attuazione nel territorio di Mirafiori
Nord.

La “logica” dell’intervento

Le nuove tecnologie hanno profondamente modificato negli ultimi anni il mercato del
lavoro. L’utilizzo massiccio dell'informatica e delle tecniche connesse ha contribuito a trasformare

Rivoluzione ed ampliare le possibilita degli utilizzatori nei campi piu diversi ampliandone gli
digitale e orizzonti e le prospettive professionali. In particolare, la “rivoluzione
creativita digitale” ha consentito un’impensabile sviluppo delle attivita creative.

Comporre musica, disegnare, produrre filmati ¢ oggi un’esperienza che
chiunque puo compiere tra le pareti domestiche, sfruttando un normalissimo personal computer. I
giovani, in particolare, hanno sviluppato una naturale propensione verso i “nuovi media”
utilizzandoli sempre pit spesso come “mezzo” espressivo.

Ma nonostante i nuovi media siano una straordinaria palestra di esercizio creativo, queste
potenzialita restano spesso confinate a brevi ed isolate esperienze perché i
soggetti che le possiedono non sono in grado di fare il “grande salto” e
trasformare la propria passione in vera e propria professione. Tutto cio
comporta una straordinaria perdita di “potenzialita occupazionale”: le
opportunita di lavoro che potrebbero originarsi sono infatti notevoli ed il mercato appare fortemente
orientato alla ricerca di soggetti singoli o imprese in grado di produrre video d’arte e
documentari digitali, piuttosto che musica informatica e sound design, o ancora
animazione grafica, web design, e web art.

Le potenzialita
occupazionali
della creativita

Le problematiche che si frappongono al passaggio ad una vera e propria attivita professionale

. sono molteplici ma possono essere ricondotte principalmente a due:
Dalla passione al P p princip

lavoro: un e Tex s o . .
passaggio < la difficolta di accedere a macchinari professionali e alla
complesso consulenza di esperti per migliorare i propri prodotti;

R/

% la difficolta di promuovere i propri prodotti sul mercato;

Il passaggio ad un’esperienza professionale richiede infatti la disponibilita e la capacita
di utilizzo di macchinari sofisticati e costosi. Questa puo essere acquisita solo a fronte di
investimenti che il giovane mediamente non € in grado di fare o non intende fare senza prima di
aver avuto un qualche effettivo riscontro sulle sue reali capacita. Altrettanto decisiva ai fini dello
sviluppo professionale risulta poi la possibilita di far conoscere il proprio lavoro, facendolo
circolare negli ambienti idonei ed entrando in contatto con soggetti che possano
determinare degli sviluppi di carriera significativi per i giovani artisti.

Il progetto Atelier, primo caso in Italia di “incubatore per la creativita applicata ai

La strategia di nuovi media”, intende agevolare lo sviluppo di professionalita creative
intervento di progetto tra gli abitanti piu giovani (fino a 35 anni) del quartiere e, piu in
Atelier generale, dell’intera citta. L'idea e che lo sviluppo di capacita

professionali nel settore delle attivita creative attraverso i
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nuovi media possa essere “supportata” attraverso la messa a disposizione di strumenti tecnologici
altrimenti non reperibili, di consulenze professionali di tutor gia esperti e attraverso 'inserimento in
reti di conoscenze dei singoli settori professionali. La realizzazione della finalita generale del
progetto viene perseguita tramite il raggiungimento di due obiettivi intermedi: da un lato I’
accrescimento delle capacita tecnico-professionali dei giovani ammessi al programma,
dall’altro ’accrescimento della visibilita degli stessi nel mercato delle diverse attivita
creative.

Fig. 1 Il modello logico di progetto Atelier

| giovani selezionati
svolgono il proprio
progetto allinterno  ——
dell’ incubatore di
Progetto Atelier

Vengono selezionati
progetti creativi sulla base Ly
di un bando pubblico

| giovani selezionati
accrescono le proprie

capacita tecnico-
professionali
- - | tutor assistono i
Viene creato (U @Iz d_l giovani selezionati
tutor che assiste i giovani — ; nella realizzazione
selezionati dei propri progetti

| progetti vengono
promossi

| giovani selezionati
X aumentano la propria
\(gngono organ!zzate ' Ly visibilita sul mercato
attivita di promozione dei I giovani selezionati delle attivita creative
progetti sviluppati ] | entrano in una rete di
nell'incubatore e dei contatti e
giovani selezionati N collaborazioni con
professionisti delle
diverse attivita
creative torinesi ed
europei

La realizzazione della strategia succitata € concretamente affidata a tre distinte attivita:
% la selezione di progetti ed idee creative;
% la creazione di un gruppo di tutor che assiste i giovani selezionati nella
realizzazione dei propri progetti;
% la promozione dei progetti sviluppati nell’incubatore e di giovani artisti;

La prima attivita consiste nella selezione di progetti ed idee creative. La selezione mira
ad individuare una rosa di candidati dotati di forti potenzialita, ai quali consentire I’accesso ai servizi
ed alle attrezzature offerte da Atelier. Questa viene effettuata attraverso due meccanismi: sulla base
di un bando pubblico e della cooptazione. Il bando pubblico, effettuato su base biennale, consente di
reclutare la base dei giovani che lavoreranno all'interno di Atelier. Il gruppo iniziale viene poi
integrato attraverso la cooptazione di soggetti che nei diversi momenti vengono in contatto con il
laboratorio ed i suoi progetti.
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La seconda attivita consiste nella costituzione di un nutrito gruppo di tutor, capaci di
assistere gli ammessi al programma nella concreta realizzazione dei propri lavori. I tutor sono
reclutati tra giovani artisti e professionisti che lavorano gia da tempo con le tecnologie multimediali.
Essi sono invitati a svolgere la loro attivita di ricerca e sperimentazione all'interno del laboratorio; in
cambio del libero uso delle risorse tecnologiche e delle strutture del progetto, si impegnano a
dedicare un monte ore prestabilito per seguire i progetti sviluppati dagli utilizzatori del laboratorio.
Sono gli stessi tutor ad fornire assistenza e formazione ai giovani coinvolti nel programma.

La promozione dei progetti sviluppati all'interno dell'incubatore, infine, avviene con
diverse modalita predisposte dal comitato di Progetto Atelier. In particolare i giovani vengono
stimolati ed aiutati a partecipare a concorsi e ad eventi culturali organizzati (rassegne
cinematografiche, teatrali, artistiche, ecc.) da enti che operano a livello locale, nazionale ed
internazionale. Inoltre, per fornire ai giovani ulteriori possibilita di inserirsi nella rete delle
professionalita creative, vengono sviluppati progetti in collaborazione con istituzioni ed enti del
territorio all'interno dei quali i giovani di Atelier sono chiamati ad operare dando prova delle loro
capacita.

La popolazione I soggetti target che il progetto si propone di raggiungere sono
target di Progetto sostanzialmente due: i giovani abitanti del quartiere Urban e piu in
Atelier generale dell’area cittadina ed i giovani professionisti delle diverse attivita

creative da coinvolgere come tutor .
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L'attuazione dell’intervento

Il Progetto Atelier nasce su iniziativa di una serie di professionisti torinesi interessati allo
sviluppo di un incubatore no-profit per le professioni creative. Su queste basi, ’associazione
denominata “Comitato promotore progetto Atelier” aveva redatto un progetto di massima
dell'iniziativa che € poi confluito in maniera organica all'interno della programmazione di Urban II
Mirafiori Nord. Il progetto, avviato concretamente alla fine del 2002, é stato gestito inizialmente da
uno staff composto da un direttore di progetto e da un responsabile di laboratorio. Nel corso del
tempo la direzione ¢ passata al direttivo dell’associazione ed € cresciuto un team di collaboratori
costituito da 4 soggetti retribuiti e da 6 volontari.

L’implementazione delle diverse attivita ha avuto inizio innanzitutto con 'acquisizione degli
spazi fisici nei quali € stato realizzato il laboratorio, situati all'interno della
palazzina di Corso Tazzoli 215, in coabitazione con l'altro incubatore per
aziende Lisem. Contestualmente sono state acquisite anche le attrezzature
informatiche che dovevano rendere possibile I'avvio dell’attivita nel laboratorio nel corso del 2003.
Attualmente sono presenti all'interno dei 150 mq del laboratorio 14 postazioni computer2, 2
postazioni video ed 1 postazione audio.

L'avvio del
progetto

L’ attivita di selezione dei soggetti che avrebbero dovuto realizzare i propri progetti
all'interno di Atelier ha avuto inizio nel mese di gennaio del 2003. In tale occasione € stato infatti
avviato un primo bando finalizzato alla individuazione di idee creative. Il bando é rimasto aperto
fino a marzo 2003 e la procedura di selezione si € svolta tra maggio e giugno dello stesso anno. Le

domande presentate sono state complessivamente 140. Tra queste 22 sono

L’atti\(itél di state poi scelte per entrare nella fase realizzativa, attraverso il supporto dei
;eleZ|one delle  tutor e la fruizione della strumentazione disponibile presso Progetto Atelier. Tra
idee i progetti selezionati 15 sono stati sviluppati in modo completo. Nel 2004 il

bando non é stato ripetuto. La scelta é stata quella di prolungare il periodo
intercorrente tra un bando e l'altro passando da uno a due anni. Nel corso dell’intervallo tra primo e
secondo bando (che vedra la luce nel corso di ottobre 2005) si € provveduto ad ammettere altre idee
e soggetti attraverso lo strumento della cooptazione. Quest'ultima ha avuto luogo sulla base di una
serie di rapporti informali di conoscenza ed amicizie costruite nel corso di incontri con scuole,
universita ed altri enti che collaborano con progetto Atelier. La cooptazione ha consentito di
includere sui progetti di Atelier 5 persone nel 2003 e 12 nel 2004.

Attivita di selezione 2003 2004
Bandi realizzati 1 )
Domande ricevute 140 -
Giovani selezionati attraverso bando 22 -
Giovani selezionati per cooptazione; 5 12

Contestualmente all’avvio del bando, nel mese di gennaio del 2003 ¢ iniziata anche la
L’attivita di selezione e  selezione e la creazione del gruppo di tutor. Nel primo anno i
creazione del gruppo tutor coinvolti nell’attivita di Atelier sono stati 8. Nel 2004 il numero
di tutor complessivo di tutor e cresciuto passando ad un totale di 14 (alcuni

ragazzi entrati su bando si sono trasformati in tutor). Allo stesso modo
il numero di ore prestate in tutoraggio € cresciuto nel biennio passando

12 || materiale informatico si & presto rivelato sigie per le esigenze tecniche dei ragazzi chevsawano ad operare
allinterno di Atelier. La scelta di procedere attquisto del materiale non ha infatti consentitel gicambio tecnologico
che si poteva garantire tramite un noleggio di éngeriodo.
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da circa 250 per tutor nel 2003 a circa 500 nel 2004. I progetti seguiti dai tutor nel 2003 sono
stati 22 mentre nel 2004 invece se ne sono registrati circa 10013.

Attivita di tutoraggio 2003 2004
Numero di tutor coinvolti in Atelier; 8 14
Numero di ore di tutoraggio prestate; 2000 7000
Numero di progetti seguiti dai tutor 22 100

L’attivita di promozione ha avuto inizio con la realizzazione dei primi prodotti da parte
dei ragazzi che hanno frequentato il laboratorio. Questa si € concretizzata particolarmente nella
partecipazione dei propri artisti a rassegne e concorsi nazionali e
locali. Nel corso dell’anno 2003 si € verificata un’unica partecipazione nella
quale sono state presentate 5 realizzazioni del laboratorio. La presentazione
ha avuto luogo nel corso della rassegna teatrale “Malafestival 2003”.
Nell’anno successivo le presentazioni sono salite a 50, effettuate in circa una
ventina di rassegne e concorsi. Gli eventi e manifestazioni nel corso dei quali i progetti sono stati
presentati sono stati i seguenti eventi: “Malafestival 2004”, “Danza in piazza”, video installazioni di
piazza Vittorio Veneto, “Schermi sconfinati”, Casina Giaione, “In/corto- Docks Dora”(4 serate) ,
“Corto/Corto- Caffe Liber” (4 serate), “Torino Film Festival”, “Cinema Ambiente”, “50 ore film

» «

festival”, “Infinity film festival”, rassegna di arte contemporanea “il Magnete”.

L attivita di
promozione

Attivita di promozione 2003 2004
Progetti presentati pubblicamente; 5 Circa 50
Rassegne e concorsi a cui Atelier ha partecipato; 1 20
Progetti con istituzioni ed enti in cui Atelier é stato
coinvolto attivamente 3 8

Nei due anni oggetto di indagine, Atelier nel tentativo di favorire l'inserimento dei propri
selezionati, ha avviato anche una serie di collaborazioni con soggetti istituzionali e non del territorio
torinese. Nel 2003 i progetti svolti sono stati 3: con la Video Comunity della Provincia per la
realizzazione della sigla dell’omonimo contenitore televisivo e di alcuni documentari aventi per
oggetto I'universo giovanile, con lo Sportello Unico per le Imprese del Comune per la realizzazione
all'interno del Cottini del Progetto di e-learning, (Nuovi Orientamenti web) e con I'Universita per la
progettazione della web radio dell’Ateneo. Nel 2004 sono proseguite le attivita con gli stessi enti, e
inoltre sono state attivate collaborazioni con 1’Assessorato alle Politiche Giovanili per realizzare
alcuni dei progetti presentati nell’ambito di “Giovani idee per Torino”.

3 Non & possibile quantificare con esattezza il menkei progetti realizzati allinterno di Progetti Atelier perché
alcuni lavori sono stati eseguiti solo in partérgitrno del laboratorio
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Le domande valutative

REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA PREVISTE

1) Il Progetto Atelier ha realizzato le attivita previste nel suo piano operativo?

Il Progetto Atelier ha avviato tutte le attivita originariamente previste nel proprio piano
operativo ma queste presentano, tuttavia, gradi distinti di attuazione. La selezione dei giovani
creativi, per esempio, nell’'opinione del responsabile, ha raggiunto un buon livello di attivazione.
Entrambi i meccanismi utilizzati, bando e cooptazione, si sono rivelati efficaci nella selezione di
idee e soggetti con le caratteristiche desiderate. Le procedure di selezione, pur essendosi rivelate
molto gravose per la struttura dell’associazione, hanno funzionato egregiamente ed hanno
consentito di creare un primo gruppo di soggetti con cui lavorare e testare la “capacita di carico”
del laboratorio. In prima battuta risultava infatti assai difficile stabilire quanti progetti avrebbe
potuto sostenere contemporaneamente il laboratorio. Una volta comprese le modalita con cui i
soggetti utilizzavano i macchinari e la frequenza della loro presenze € stato possibile implementare il
numero delle persone attraverso un’attivita di cooptazione. Quest’ultima non ¢ stata condotta in
maniera arbitraria in quanto le procedure di selezione non si sono discostate “eccessivamente” da
quelle del bando. Alla base di ogni nuova inclusione c’¢ sempre stato un vaglio dell’idea progettuale
effettuata con gli stessi criteri della selezione formale.

Anche Dlattivita di selezione dei tutor ha raggiunto un buon livello di attuazione.
L’individuazione dei tutor si € svolta senza difficolta fin dall'inizio ed e diventata un’attivita
sufficientemente routinaria con il crescere dell’attivita. Nel passaggio tra primo e secondo anno una
buona meta dei nuovi tutor € stata reclutata tra i giovani che frequentavano il laboratorio di Atelier.
La decisione sui tutor da cooptare nell’organizzazione e stata assunta dal direttivo del Comitato
promotore oppure, su delega di quest’ultimo, dal responsabile del laboratorio.

L’attivita di tutoraggio si ¢ svolta in maniera soddisfacente. La presenza e la competenza
dei tutor selezionati e stata complessivamente adatta alle necessita. L'unico neo puo essere stato
quello di un eccessivo carico di lavoro per i tutor nel secondo anno di attivita. Il numero dei
tutor il primo anno ha consentito a ciascuno di essi di seguire in media circa 3 studenti. L’anno
seguente il rapporto tra tutor e studenti e peggiorato salendo a 77 studenti per tutor, rapporto che in
parte ha condizionato la capacita dei tutor di seguire efficacemente tutti i progetti assegnatigli .

L’attivita di promozione, nell’opinione del responsabile ¢ stata la piu deficitaria. Pur
avendo allacciato un discreto numero di rapporti e contatti con il mondo della creativita torinese,
una buona parte dei progetti realizzati in Atelier non & stata promossa all’esterno. Questo,
nell’opinione del responsabile, ¢ dovuto ad un duplice fattore: da una parte I’esplicita volonta di
alcuni soggetti di non pubblicizzare il proprio prodotto, dall’altra la deficitaria segnalazione di
concorsi ed eventi effettuata verso i ragazzi. Verso il primo problema non esistono allo stato attuale
delle soluzioni: gli autori sono i proprietari unici delle loro opere e la loro volonta di presentarle non
puo essere forzata in alcun modo. Per quanto riguarda la segnalazione dei concorsi che finora € stata
promossa attraverso il “passaparola”, il problema potrebbe essere rimosso con una piu efficace
attivita di segnalazione svolta tramite affissioni in bacheca e mailing specifici ai ragazzi di Atelier.
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Attivita Livello di
attivazione
Scarso Soddisfacente Buono
Attivita di selezione giovani artisti X
Attivita di selezione dei tutor X
Attivita di tutoraggio X
Attivita di promozione X

COPERTURA DELLA POPOLAZIONE TARGET

2) In che misura il progetto Atelier ha raggiunto giovani della popolazione
target?

Il target su cui progetto Atelier intendeva incidere era quello dei giovani con potenzialita
creative trai 18 e i 35 anni. Il bando era aperto ai cittadini di tutta Torino (con una preferenza per
i soggetti dell’area Urban) ma non erano escluse neppure le candidature provenienti da fuori citta.
Al bando del 2003 hanno presentato domanda 140 giovani, un numero in linea con le attese dei
responsabili del progetto. Di questi 22 sono stati ammessi alla fruizione del laboratorio: € stata
soddisfatta quindi la richiesta del 16% (22/140) dei partecipanti al primo bando. Questo significa
che, almeno in linea teorica, € stata fatta una selezione piuttosto aggressiva (circa due ammessi ogni
trenta richiedenti). La selezione a 22 soggetti ammessi € avvenuta per la necessita di razionare le
risorse disponibili (era improbabile gestire un numero maggiore di ammessi).

REALIZZAZIONE DELLE |POTESI CAUSALI PREVISTE NEL MODELLO LOGICO

3) I giovani selezionati tramite bando hanno effettivamente svolto i loro
progetti all’interno del laboratorio Atelier?

Rispondere a questo quesito risulta essere particolarmente complesso. Allo stato attuale
infatti non esiste una fonte informativa attendibile all'interno del progetto che consenta di
determinare quanti soggetti abbiano effettivamente terminato il loro percorso professionale
allinterno di Atelier (tasso di successo dato dal rapporto tra lavori iniziati e lavori conclusi). Da
quando Atelier ha cominciato a cooptare non ¢ stata piu tenuta una contabilita dei progetti che
venivano conclusi.

Un ragionamento parziale puo tuttavia essere condotto sugli ammessi per bando per i quali
esistono sufficienti informazioni. Dei 22 ammessi solo 5 persone (il 23%) ha effettivamente portato
a termine il proprio progetto all'interno di Atelier. Gli altri 177 giovani si sono ritirati per diversi
motivi:

* 3 hanno abbandonato il progetto per dedicarsi ad altro nell'ambito di Atelier
* 3 hanno abbandonato il progetto perche si sono dedicati all'attivita retribuita
* 2 haabbandonato per esaurimento del progetto

» 5 hanno abbandonato per inadeguatezza della strumentazione (progetti web)
* 4 non hanno motivato ’'abbandono

4) In che misura i tutor hanno assistito gli utenti di Progetto Atelier?

Come appare dalla ricostruzione del modello logico, uno degli aspetti piu importanti, e nello
stesso tempo delicati, del progetto riguarda il servizio di tutoraggio. Per fornire un’indicazione sulla
misura in cui i tutor hanno seguito i singoli progetti ¢ utile ragionare sulle media di ore erogate per
progetto. Il tempo di presenza dei tutor nel 2003, all'interno del laboratorio, € stato di circa 2000
ore. Il gruppo dei tutor, che era formato da 8 individui, ha garantito in media una presenza di 250
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ore annue (2.000/8) pari a circa 32 giornate lavorative. Essendo stati sviluppati complessivamente
22 progetti, il numero medio di ore per progetto € stato di circa 91. L’anno successivo il numero
dei tutor € cresciuto passando a 14 ed € cresciuto anche il numero delle ore prestate al laboratorio
che sono state 7.000. Il numero di ore annue mediamente prestate da ogni singolo tutor € stato di
500, il doppio rispetto all’anno precedente. Il numero dei progetti seguiti € stato pero di molto
superiore, circa 100. Questo ha prodotto una riduzione del numero di ore di tutoraggio per progetto
che si € abbassato a 70.

2003 2004
Numero medio di ore prestate da ogni singolo tutor 250 500
Numero medio di ore di tutoraggio per progetto 91 70

Proposta di supplemento d’indagine:

I dati in possesso dei responsabili del progetto consentono di formulare osservazioni sulla
quantita di ore di tutoraggio erogato ma non si prestano a descriverne la qualita. Per rilevare
quest’ultima sarebbe opportuna un’indagine svolta mediante un apposito questionario di “costumer
satisfaction” tra i soggetti che a vario titolo hanno sviluppato i loro progetti all'interno di Atelier.

5) In che misura i prodotti realizzati all’interno di Progetto Atelier sono stati
promossi ?

Nei due anni presi in oggetto, le opere realizzate all'interno del laboratorio e presentate
all’esterno sono state circa 55. L’incremento di presentazioni dal primo al secondo anno € stato
notevole passando da 5 a circa 50. Le ragioni della crescita sono connesse alla maggior disponibilita
di prodotti da presentare da un lato e alla maggior partecipazione ad eventi dall’altro. In questo
senso il passaggio dal 2003 al 2004 ha fatto registrare un deciso incremento delle occasioni
pubbliche in cui sono stati promossi i progetti sviluppati all'interno di Atelier: dall'unica del primo
anno si € passati alle 20 del secondo. Le occasioni per la promozione sono stati perlopit rassegne e
concorsi dell’area torinese. Alcune di queste avevano un rilievo locale, altre nazionale, come
I'Infinity Festival di Alba, ed altre ancora internazionale, come il Torino Film Festival. In particolare,
1 progetti sono stati complessivamente presentati a:

» 2rassegne d’arte;
» 5 rassegne cinematografiche;
* 13 manifestazioni varie;

6) Quali sono stati gli “esiti professionali” per i partecipanti al progetto?

L’intervento nel suo complesso mira ad aumentare le professionalita creative nel
campo dei nuovi media. Una verifica del successo dell'intervento in questo senso puo essere quello
di misurare gli “esiti professionali” dei partecipanti ad Atelier. Tale misurazione puo essere fornita
attraverso l'analisi dei soggetti che allo stato attuale hanno in qualche modo intrapreso un’attivita
creativa in seguito all’esperienza svolta all'interno di progetto Atelier. L’avvio di un’attivita
professionale puo essere segnalata in due modi: o con l'attivazione di una societa che abbia nella sua
mission le produzioni oggetto di Atelier oppure con lo sviluppo di attivita professionale autonoma.
Per quanto riguarda le societa, nel corso di questi anni, progetto Atelier ha svolto una funzione di
incubatore per due iniziative Bellissimo Interactive e Shanty Media. La prima € diventata una
vera e propria azienda, la seconda, invece, dopo aver svolto tutto il percorso progettuale all'interno
del MIP e confluita all'interno di un’azienda gia esistente, la cooperativa Zenith, che ha chiesto ai 5
membri di entrare a far parte del loro gruppo.
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Complessivamente si puo quindi affermare che a distanza di oltre due anni dall’avvio delle
attivita su 65 soggetti che hanno sviluppato i loro progetti all'interno di Atelier, almeno 15 sono
attualmente coinvolti in attivita creative in forma associata o da indipendenti. I dati forniti dai
responsabili sottostimano l'effetto in quanto non € mai stato possibile effettuare un monitoraggio
preciso dei soggetti che in diversi momenti hanno svolto i loro progetti interamente o per parte
all'interno di Atelier.

Proposta di supplemento d’indagine:

Il progetto intende andare oltre al breve periodo e aiutare lo sviluppo di professionalita
creative che si consolidino nel tempo. Per comprendere se e in che misura il progetto € riuscito a
raggiungere questo risultato, e essenziale capire quanti sono coloro che, dopo un certo periodo di
tempo (almeno due anni), continuano ancora a svolgere attivita di questo tipo. Per far questo
occorre prevedere un’indagine di follow-up che verifichi la situazione occupazionale dei fuoriusciti
da Atelier e la loro attivita nel settore dei nuovi media.
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Scheda n.3: Progetto Banca del Tempo

Questo documento raccoglie alcune sintetiche informazioni sulla “logica di fondo” che ispira il
progetto Banca del Tempo e sulle modalita che ne hanno caratterizzato ’attuazione a Torino e pit in
particolare nel territorio di Mirafiori Nord.

La “logica” dell’intervento

Uno degli elementi fondamentali del benessere individuale & connesso ad una corretta e
soddisfacente gestione del tempo. Ognuno di noi vorrebbe poter gestire la propria giornata in
maniera ideale, suddividendola tra le attivita che piu ci piacciono e

Benessere soddisfano. Quest’aspirazione risulta tuttavia essere sempre piu difficile
dell '_nd|V'dU0 € da soddisfare nella societd attuale: gli impegni e i ritmi della vita
gestione del tempo moderna rendono infatti sempre pit complessa e stringente la

programmazione dei tempi personali. Il risultato € una gestione degli
stessi spesso insoddisfacente ed un conseguente abbassamento della
qualita della vita.

Questo accade tanto piu frequentemente nelle grandi realta urbane dove l'individuo e
“atomizzato” e spesso sottratto a quelle reti di rapporti sociali basati sulla collaborazione e sul mutuo
aiuto tra vicini, ancora rinvenibile nelle piccole realta urbane e rurali. Queste reti, costruite
perlopiu attraverso rapporti consolidati tra nuclei familiari, che magari da generazioni abitano lo
stesso territorio, spesso consentono di ottenere delle ottimizzazioni del tempo a propria disposizione
attraverso uno scambio naturale di favori reciproci.

Reti sociali con queste caratteristiche sono assai piu difficilmente costitutibili nei grandi
centri urbani e ancor meno nelle zone caratterizzate da forte edilizia popolare e da degrado. La

Il problema della dimensione dei quartieri, le conformazione dei caseggiati, la mancanza di
socializzazione nel  centri di aggregazione, i grossi ricambi di popolazione, la presenza di
quartiere fenomeni di microcriminalita, rendono infatti pit complessa I'interazione

personale e l'instaurazione di rapporti di vicinato. Questa mancanza di

socializzazione fa si che i soggetti residenti nel quartiere siano costretti a
ricorrere per qualsiasi necessita, anche la pitu piccola, come i lavori casalinghi o le piccole assistenze
agli anziani, al libero mercato o a forme alternative, acquistando servizi che potrebbero invece
tranquillamente essere scambiati.

Il progetto Banca del Tempo intende dare risposta a questa complessa problematica
tentando di ricostruire in maniera artificiale una rete sociale che ripristini la collaborazione, la
fiducia e il mutuo aiuto e che consenta l'effettivo scambio di prestazioni tra

Iaa"S OII: zlone del gli abitanti dell’area Urban. L’idea ¢ quella di affidare ad un ente regolatore,
Tin?poanca € la Banca del Tempo (BDT), la gestione di questo flusso di attivita. La BDT

facilita lo scambio e garantisce con la sue procedure di accreditamento dei
soci la “reputazione” dei propri membri. Si tratta in altri termini di un
circuito alternativo per la costruzione della fiducia che non passa piu attraverso la
conoscenza personale ma tramite ’accreditamento di un ente terzo. La BDT svolge in questo modo
una funzione di socializzazione sostituendosi all'iniziativa dei singoli nella creazione di rapporti
sociali.
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La logica dell’intervento € che i cittadini coinvolti nell’attivita della BDT vedono aumentare il
loro benessere in quanto l'iscrizione alla stessa gli consente contestualmente di migliorare 1'utilizzo
del proprio tempo, ricorrere in misura minore al mercato per le piccole esigenze e di migliorare i
rapporti e le relazioni con il proprio vicinato.

Fig. 1 Il modello logico della Banca del Tempo

Vengono attivate ——
iniziative di | cittadini si Gli iscritti
promozione del ¥ iscrivono al _\_’ ricorrono in
senvizio della BDT Servizio misura minore al
sul territorio URBAN mercato per
piccole esigenze

Viene offerta la
possibilita di
scambiare piccole

attivita come lavori chr%siggg' gl Gl iSc,ritt_i_
domestici, lezioni L — assegni e le |____—>» migliorano 'utilizzo
private, assistenza prestazioni del proprio tempo
anziani e bambini, connesse
commissioni, etc.

attraverso un

sistema di assegni

Gli iscritti sviluppano
Vengono svolte Gli iscritti t rapporti di buon
attivita finalizzate alla partecipano alle vicinato e le relazioni
socializzazione dei ' attivita di umane
soci della BDT scializzazione (migliorano la
socializzazione)

La BDT si rivolge in via prioritaria a tutti i cittadini di qualsiasi eta'4, uomini
e donne, dell’area Urban. La partecipazione di soggetti non residenti
all'interno dell’area Urban, seppur non incentivata, ¢ possibile.

| destinatari
del progetto

Le attivita messe in campo dal progetto sono essenzialmente ascrivibili a tre grandi gruppi e
riguardano:

- promozione della BDT;
- gestione della BDT;
- socializzazione degli iscritti;

4 | minorenni possono iscriversi con il permessoggsiitori.
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La promozione degli eventi della BDT comprende tutte le iniziative finalizzate alla
presentazione della filosofia e dei servizi della banca sul territorio. All'interno di questo macro
settore ci sono attivita che vanno dall’affissione di locandine, alla consegna di depliant informativi
via posta, agli incontri con le associazioni per la presentazione. La BDT viene anche promossa
attraverso il sito WEB dell’associazione Sportidea Caleidos, che ha contribuito alla nascita della
banca, e attraverso articoli su alcune riviste.

La gestione comprende invece Iiscrizione dei soci e la tenuta contabile delle ore versate. 1l
reclutamento dei nuovi soci avviene in piu fasi: dopo un primo l'incontro allo sportello, il
candidato viene passato ad un “gruppo di accoglienza”, formato da membri dell’associazione e della
Banca che svolge in breve una verifica sulle motivazioni del candidato e sulla sua rispettabilita. Una
volta ammesso, al nuovo socio viene consegnato un pacchetto assegni che gli consente di usufruire
di 10 ore di servizi. Chi “compra” la prestazione emette un assegno a chi “svolge” la prestazione e
quest’ultimo consegna l’assegno stesso in banca. Gli iscritti per scambiarsi le prestazioni devono
quindi transitare attraverso la banca. Le prestazioni per le quali é consentito lo scambio
sono molteplici:

*= accompagnamento, assistenza, compagnia per anziani

* accompagnamento, assistenza (baby sitter), giochi, lettura favole e libri per bambini

» bricolage: generico, riparazioni apparecchiature elettriche, lavori edili (tinteggiatura),
riparazioni di falegnameria, riparazioni apparecchiature elettroniche, stencil e decoupage,
idraulico, riparazione elettrodomestici

* cucina generica, dolci, etnica, conserve alimentari

» assistenza informatica di base funzionale (sistema operativo, ...), piccole riparazioni,
assistenza specializzata (office, internet, word)

» piccole commissioni generiche, piccole commissioni con auto, aiuto per pratiche
burocratiche, pagamenti vari

* cucito generico (orli,bottoni, ...), uncinetto, a maglia, ricamo

* consulenze bancarie, fiscali, pensioni, amministrative, arredamento, condominiali, epistolare

» balli latino/americani, ballo liscio, balli occitani

» passeggiata piccoli cani

* ripetizioni generiche chimica, biologia, matematica, fisica, traduzioni specialistiche,
conversazioni di Francese, Inglese, Spagnolo, Tedesco

» attivita infermieristica generica, iniezioni,

» piccole pulizie, grandi pulizie, stiratura

» passeggiate vere e proprie, accompagnamento culturali

Accanto alle attivita di gestione e promozione della banca esiste anche una terza linea
dedicata alla socializzazione degli iscritti della BDT. All'interno di questa linea vengono svolti
gli “incontri sociali” che puntano ad aumentare le occasioni di contatto tra gli iscritti e quindi la
“fiducia reciproca”. Questi si basano su due tipologie: grossi eventi pubblici cui vengono invitati
anche i familiari degli iscritti e pit in generale i cittadini del quartiere (e che servono in parte anche
come vettore promozionale della BDT) e riunioni interne, finalizzate a rinsaldare la motivazione e a
discutere le iniziative della banca, cui invece sono invitati solo gli iscritti.
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L'attuazione dell’intervento

La Banca del Tempo ¢ il frutto di una lunga progettazione durata circa quattro anni
allinterno dell’associazione sportldea Caleidos, che in prima istanza aveva concepito l'idea in
collaborazione con la Circoscrizione 2. Il gruppo dei soggetti promotori all’interno dell’associazione
ha svolto anche una sperimentazione del servizio prima di giungere alla sua programmazione
operativa che ha avuto luogo in coincidenza con la preparazione della candidatura ad Urban II. La
Banca ha cominciato ad operare da febbraio 2003 ma il lavoro preparatorio era iniziato ad
ottobre dell’anno precedente.

L’associazione Sportldea Caleidos, da subito, ha messo a disposizione due persone che hanno
contribuito in prima battuta alla gestione dell’iniziativa. Strada facendo e
stato poi inserito un terzo soggetto in veste di coordinatore del servizio, che
entrato come socio della BDT, € poi diventato membro dell’associazione.
Accanto al gruppo gestionale esiste anche un gruppo di supporto costituito
da 8-10 persone membri dell’associazione, che contribuiscono a pensare ed
organizzare le attivita della banca. Allo sportello di front office fino al settembre 2004 lavorava un
operatore banca pagato da Urban mentre ora lo stesso e gestito dai soci della Banca a rotazione.

Le risorse umane
impegnate nella
BDT

L’attivita di promozione della BDT si € svolta dai primi mesi del 2003 attraverso diverse
iniziative. E’ stata effetuata innanzitutto una distribuzione di locandine (900) negli esercizi
commerciali, negli uffici pubblici e nelle associazioni. Accanto a questa e stato realizzato una
distribuzione a tappeto con una serie di depliant illustrativi (22.000 stampati non tutti
distribuiti) recapitati nelle buche delle lettere di tutto il quartiere Urban. E’stato poi predisposto un
apposito spazio informativo per la BDT sul sito dell’associazione Sportidea, con informazioni
dettagliate sulle attivita della stessa. Diversi articoli che descrivevano la BDT e i suoi servizi sono
inoltre comparsi sulle riviste territoriali Q12 (giornale di quartiere che viene distribuito con una
tiratura media di 1500 copie) e sulla rivista dell’associazione Sportidea (che tira circa 2000
copie).

L’iniziativa € stata inoltre presentata presso tutte le associazioni del Forum, attraverso
appositi incontri.

Attivita di promozione 2003 2004
Locandine 900 -
Opuscoli 22.000 -
Contatti con le associazioni del quartiere tutte -
Predisposizione sito Sportidea realizzato aggiornato
Pubblicazioni su riviste del territorio 4 2
Eventi pubblici di presentazione 2 4

Nel corso del 2004 alcune attivita di promozione non sono state riproposte: non ¢ stato
effettuato nessun volantinaggio a tappeto né distribuzione di locandine se non in maniera sporadica
in occasione degli incontri pubblici di Urban cui la BDT ha continuato a partecipare. E’ invece
proseguita l'attivita di promozione tramite il sito di sportidea, debitamente aggiornato, e la
pubblicazione di articoli su riviste del territorio (anche se in numero minore rispetto al 2004).

L’attivita di gestione della BDT ¢ ovviamente partita anch’essa nel 2003. L’attivita di
reclutamento dei soci della banca ha avuto inizio prima dell’apertura della stessa dal momento che il
raggiungimento di una quota critica era presupposto per I'avvio della BDT (nel 2002 sono entrati a
far parte della banca 14 soci). Nell’arco del 2003 I’attivita di ammisione ha consentito di accogliere
58 soci mentre 'anno successivo il numero degli ammessi ¢ stato invece di 13. Alla fine del 2004 i
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soci complessivamente presenti erano quindi 85 ma solo una quarantina di essi partecipava
effettivamente alle attivita della BDT.

Attivita di gestione 2002 2003 2004
Ore scambiate - 729 618
Attivita ammesse allo scambio - 45 50
Nuovi iscritti 14 58 13
Iscritti totali 14 ”2 85

Le attivita di socializzazione degli iscritti hanno avuto avvio anch’esse nell’arco del
2002. L’associazione Caleidos ha predisposto due eventi pubblici, finalizzati alla socializzazione dei
soci ed alla presentazione dell’iniziativa: il primo intitolato “Il tempo per un te” in data 6/12/2002
ed il secondo “ Il tempo di un aperitivo” in data 18/12/2002. Nel 2003 e nel 2004 la BDT ha
organizzato altri ritrovi tra gli associati nel numero di circa 8 eventi all’anno.

Attivita di socializzazione 2002 2003 2004
Eventi pubblici 2 8 circa 8 circa
Riunioni interne per gli iscritti - 30 circa 30 circa

Le riunioni interne tra gli iscritti si sono svolte con cadenza settimanale tanto nel 2003
quanto nel 2004, raggiungendo in entrambi i casi i 30 incontri annui.
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I quesiti valutativi

REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA PREVISTE

1) Il Progetto Banca del Tempo ha realizzato le attivita previste nel suo piano
operativo?

Le 3 attivita previste nel programma della Banca del Tempo sono state tutte attivate, senza
incorrere in ritardi o riduzioni del programma originale.

La gestione amministrativa della banca ha raggiunto un livello soddisfacente di
attivazione. In particolare la banca si € dotata degli strumenti informatici di gestione dello scambio,
organizzando in maniera autonoma un proprio programma gestionale. Attenzione ¢ stata dedicata
anche al processo di reclutamento con un’evoluzione del modello che ha visto maggiormente
coinvolti i soci della BDT, che ora gestiscono in piena autonomia questa parte del servizio.
L’ingresso di nuovi soci che, dopo il successo del primo anno, ora si &€ un po’ arrestato, dovra essere
riattivato attraverso una nuova campagna di “reclutamento”.

La promozione della BDT ha realizzato gran parte delle sue iniziative nel corso del
2003. Gli strumenti utilizzati sono stati quelli tradizionali: volantinaggio, locandine e pubblicita su
riviste e sito web. I risultati sono stati in linea con le attese anche se, nel giudizio dei responsabili,
“il passaparola” ha giocato una componente fondamentale nell’arrivo di nuovi soci. Nel 2004 ¢
stata rallentata la campagna promozionale anche per non eccedere con le iscrizioni. Nell’arco del
2005 partira una nuova promozione e probabilmente verranno rieffettuate le stesse attivita svolte
nel 2003.

Le attivita di socializzazione degli iscritti hanno raggiunto un buon grado di
attivazione. Le due tipologie, eventi pubblici e riunioni interne, funzionano a regime sia sotto il
punto di vista qualitativo che sotto il punto di vista quantitativo. Gli incontri organizzati dalla BDT
hanno funzionato molto bene anche perché esiste una forte volonta aggregativa tra gli iscritti,
anche se il gruppo piu attivo non va oltre le 30 persone. Nel 2005 si intende ampliare l'offerta di
eventi pubblici allargando il ciclo delle conferenze ed introducendo una serie di corsi di
riflessologia, lingue e computer.

Attivita Livello di
attivazione
Scarso Soddisfacente Buono
gestione amministrativa della banca X
promozione della BDT X
socializzazione degli iscritti X

RAGGIUNGIMENTO E COPERTURA DELLA POPOLAZIONE TARGET

2) In che misura la BDT ha coinvolto i soggetti target?

A partire dal 2002 la BDT ha coinvolto complessivamente nelle proprie attivita 84 socizs.
La base dei 14 iscritti € andata via via allargandosi con incrementi rispettivamente di 58 unita nel
2003 e di 13 nel 2004. Pur non esistendo degli obiettivi espliciti di iscrizione, secondo il

15 Dati forniti dai responsabili del servizio al 36/2005.
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responsabile di BDT, la cifra di nuovi soci raggiunta nel 2003 ¢ da considerare come una quota
operativa massima oltre la quale sarebbe difficile andare dal punto di vista organizzativo.'®

La BDT era aperta alla partecipazione di chiunque all'interno del quartiere desiderasse
scambiare prestazioni in modo gratuito. Non si rivolgeva quindi ad un particolare target né d’eta né
tantomeno di sesso o di estrazione sociale. Tuttavia era evidente che la particolarita della
prestazione che consisteva in cessioni del proprio tempo per lo svolgimento di una qualche attivita
specifica, avrebbe implicato la selezione dei soggetti che di questa risorsa dispongono
maggiormente. Da un’indagine svolta per il report di verifica 2004, risulta che la composizione e
piuttosto varia, ma come atteso, la popolazione degli iscritti risulta essere per il 60% composta da
soggetti non attivi nel mondo del lavoro, pensionati e in numero minore casalinghe. Da un punto di
vista professionale la categoria maggiormente rappresentata ¢ quella degli impiegati che sfiora il
20% degli iscritti e rappresenta oltre il 50% dei soggetti attivi lavorativamente.

REALIZzAZIONE DELLE |POTESI CAUSALI PREVISTE NEL MODELLO LoOGICO

3) In che misura gli iscritti alla Banca del Tempo hanno scambiato le ore?

Le ore complessivamente scambiate e depositate presso la BDT dall’apertura della stessa
fino alla fine del 2004 sono state complessivamente 1347. Tra il 2003 ed il 2004 si € verificata
una diminuzione del volume dello scambio e delle ore depositate, che sono passate da 729 a 618. 11
rallentamento € ancora piu evidente se confrontato con il numero di ore conferite per utente della
Banca: nel 2003 ciascun iscritto depositava una media di 10 ore, nel 2004 la quota individuale
era scesa a 7. Cio sembrerebbe indicare che dopo una prima fase in cui il “passaggio” di ore da un
socio all’altro € stato vivace, il ritmo dello scambio si sia affievolito. Il responsabile di BDT ritiene
che tali difficolta siano da collegare ad almeno tre distinti fenomeni. In primis un eccessivo spirito
volontaristico che muove molti associati a donare senza preoccuparsi di vedere riconosciute le
proprie prestazioni tramite 'assegno. In secondo luogo una tendenza da parte degli associati stessi
a conferire gli assegni con grande ritardo o addirittura a perderli. Infine, ma non meno importante,
la bassa attrattivita di molte delle prestazioni presenti nell’offerta di BDT. In altri termini il
volume dello scambio risente in maniera determinante della composizione dell’offerta: la presenza
di servizi ad alto valore di mercato come per esempio lidraulico o lelettricista spingerebbe
probabilmente un numero maggiore di persone ad attivare lo scambio.

Da un punto di vista qualitativo lo scambio ha privilegiato in misura maggiore alcune
prestazioni. Nella graduatoria delle 5 prestazioni piu scambiate risultano al primo posto
l'assistenza e le altre attivita condotte con bambini. Seguono le assistenze di base all'uso del PC
(110 ore), il cucito generico (103), le ripetizioni d’inglese (98) e la cucina generica (52).

Le 5 prestazioni piu scambiate n. ore
Assistenza bambini ed attivita varie con bambini 136
Computer di base 110
Cucito generico 103
Ripetizioni di inglese 98
Cucina generica 52

16 Dati forniti dai responsabili del servizio al 368/@005. Nel 2005 si & invece verificata una drastiduzione della
partecipazione ed i soci sono scesi a 44
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4) Gli iscritti alla BDT ricorrono in misura minore al mercato?

Allo stato attuale non esistono informazioni di natura quantitativa che consentano di
rispondere a questa domanda. Tuttavia, nell’'opinione del responsabile della BDT, un effetto di
questa natura si € verificato in particolare per tutte quelle piccole prestazioni che solitamente si
acquistano sul mercato: piccoli lavori casalinghi come la pittura dei muri o l'intervento di un
idraulico, ripetizioni private, consulenze finanziare, ecc. Piu difficile diventa invece verificare se
alcune prestazioni assai particolari come I’esperto di cucina etnica che si reca a casa dell’associato a
cucinare il cous cous o la lezione con l'esperto di riflessologia sarebbero effettivamente state
sostituite con una prestazione analoga acquisita sul mercato. Nel complesso le attivita del primo
tipo sono comunque preponderanti allinterno dell’offerta di BDT: & quindi ipotizzabile che la
presenza della stessa abbia determinato un minor ricorso al mercato dei suoi iscritti.

5) Gli iscritti migliorano I'utilizzo del proprio tempo?

Proposta di approfondimento:

Dal momento che non esistono informazioni per rispondere a questo quesito, si
propone di attivare una piccola indagine tra gli iscritti finalizzata a verificare se la
partecipazione a BDT ha effettivamente consentito loro di ottimizzare la gestione del
proprio tempo.
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Scheda n.4: Il Progetto Nuove Droghe

Questo documento raccoglie alcune sintetiche informazioni sulla “logica di fondo” che ispira il
progetto Nuove Droghe e sulle modalita che ne hanno caratterizzato I’attuazione nel territorio di
Mirafiori Nord.

La “logica” dell’intervento

Il consumo di sostanze psicoattive e soprattutto di quelle di sintesi (0 nuove droghe)
rappresenta un fenomeno largamente diffuso all’interno della comunita
Il consumo di giovanile. Tale consumo, infatti, iniziato negli anni ’90, ha conosciuto una
veloce espansione tanto a livello nazionale quanto a livello locale. I dati
dell’ ultimo rapporto nazionale sulle tossicodipendenze®’ mostrano infatti
) come una proporzione significativa dei consumatori si stia rivolgendo
crescita verso tipologie di stupefacenti compatibili con la vita sociale come gli
stimolanti (cocaina ed ecstasy) e i cannabinoidilg, di facile reperibilita sul mercato, e costo
contenuto

nuove droghe:
un fenomeno in

Alla crescita quantitativa del fenomeno non si € accompagnata tuttavia un adeguato

sviluppo delle tecniche di contrasto. Le tradizionali forme di cura e

L'inadeguatezza del prevenzione si sono rivelate spesso insufficienti. I Ser.T, ad esempio,

SERT non vengono sempre riconosciuti dai consumatori problematici come

punto di riferimento: i giovani, infatti, faticano a riconoscere la

problematicita dei loro comportamenti di uso/abuso di sostanze

psicotrope e difficilmente si rivolgono a queste strutture di cura.

Analizzando i dati di frequenza del Ser.T ci si accorge infatti che in Italia nel corso degli ultimi anni,

fra i nuovi utenti (cioe fra gli utenti che si sono presentati per la prima volta ad un Ser.T. la

percentuale di giovanissimi (< 20 anni) ¢ diminuita dal 10% all’8%?9, a fronte comunque di stime

crescenti sull'incidenza dei consumi nella popolazione. All'interno del problema sociale generale

della crescente diffusione di queste nuove sostanze stupefacenti esiste quindi un problema specifico
legato alla risposta sanitaria e sociale.

Il Progetto Nuove Droghe si sostanzia in un intervento che agisce sulla capacita del sistema
sanitario di adeguare le proprie risposte alle caratteristiche peculiari di questa forma di
tossicodipendenza. Il Progetto Nuove Droghe basa la sua azione su un meccanismo causale che
prevede che la capacita del sistema di intercettare i consumatori (aumento
dei soggetti che vengono trattati dai servizi sanitari) possa essere aumentata
attraverso l'azione di due fattori: da un lato Paumento di efficacia dei
tradizionali servizi per le tossicodipendenze e degli operatori
sociosanitari nell'individuazione e nella cura dei soggetti consumatori;
dall’altro un maggior grado di informazione sulle Nuove Droghe diffusa tra i giovani della fascia a
rischio e tra le persone che piu da vicino possono condizionare il loro comportamento, genitori ed
educatori.

La strategia
d’intervento

I 'ultimo rapporto nazionale & del 2004.
18 Terenzio Fava, Federico Ferraro, | giovani e le nuove droghe: atteggiamenti e carsuQuaderni FNE Collana
Ricerche, n. 18 — febbraio 2004 , pag. 16
1" Terenzio Fava, Federico Ferraro, | giovani e le nuove droghe: atteggiamenti e carsuQuaderni FNE Collana
Ricerche, n. 18 — febbraio 2004 , pag. 18
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Il primo risultato, la crescita d’efficacia del sistema sociosanitario, viene raggiunto
attraverso una crescita delle capacita professionali degli operatori e I'attivazione di percorsi di
collaborazione tra i servizi sanitari e non sul tema specifico delle Nuove droghe. L’idea di fondo ¢
che operatori piu preparati su un versante e procedure formalizzate di rinvio (protocolli), tra i
diversi servizi sanitari e non, possano garantire una piu celere e fruttuosa identificazione delle
situazioni patologiche. Il secondo risultato, un maggior grado di informazione secondo il
progetto, puo essere raggiunto attraverso una forte attivita informativa basata su incontri tematici,
su depliant e documentari attraverso i quali vengono veicolate informazioni sulle conseguenze
dell’'uso delle sostanze stupefacenti. I ragazzi della fascia a rischio dovrebbero attivare, sulla base di
informazioni non allarmistiche ma professionali e competenti, comportamenti virtuosi, evitando
se possibile, o comunque riducendo, con l'obiettivo di una graduale astensione dovuta
all’aumentata consapevolezza, il consumo di dette sostanze. Nel contempo i genitori, gli insegnanti,
e tutto il mondo adulto a vario titolo a contatto con i giovani, adeguatamente informati e preparati
ad un confronto serio sulle problematiche sottostanti al consumo di sostanze ad esso conseguenti,
potrebbero migliorare in tal senso la loro precipua azione educativa.

Fig. 1 Il modello logico di Progetto Nuove Droghe

Vengono attivate collaborazioni AR -
1 con gli altri servizi sociosanitari, Gl e L
O scuole e associazioni, J convolu . ano
obiettivo/| parocchie e centri di educativa conil SERT
I territoriale per facilitare la
segnalazione di soggetti : — : :
consumatori | soggetti consumatori Migliora la capacita del
: di Nuove Droghe SERT di intercettare e
2 Viene attivato un protocolio di vengonoidentficati, | curare consumatori di
‘o a‘gﬂgf;\g ratameno & accolt e indirizzati al Nuove Droghe
Obl ettivo problemi nell'utilizzo di nuove SERT
droghe .
Vengono effettuate atuvnta di Gli operatori
4 studio sul fenomeno delle | P sociosanitari —
P Nuove Droghe sul terti torio di artecipano ai seminari
obiettivg Ulbg?\2 (EUDAP) P
e Migliorano le capacita di
Vengono efftuet ioore genitor & operator
formativi con i geniitori e ~ sociosanitari di )
3 operatori che a vario titolo | genitori e gli operatori identificare i soggetti
. vengono in contatto.conla | socio-sanitari che fanno uso di nuove
Oblet[IVS)/ popolazione a rischip nelle partecipano agli incontri droghe
scuole, nelle parrocchie, nelle
discoteche e nelle associazioni

Vengono realizzati materiali

informativi (depliant,
1 documentario) per la I —
(e popolazione a rischio sulle —L soggetti a rischio .
obiettivg ST i 2D consultano i materiali | soggetti a rischio
di Nuove Droghe informativi acquisiscono un
: maggior grado di
} — informazione sulle
1 iﬁ;ﬂﬁ;’;ﬂ;ﬁ Soggetii a rischio e conseguenze negativie
i At ; 3 h —»  genitori interrogano il dell'uso di Nuove
obiettivg 'merrﬁtunge%m e servizio via e mail Droghe

I destinatari dell’intervento sono sostanzialmente di tre tipi: i
giovani compresi nella fascia a rischio, i genitori e gli operatori

I degtinatari sociosanitari del quartiere Urban II. In altre parole il progetto si propone
dell’intervento
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di raggiungere tutti i soggetti che costituiscono la popolazione a rischio per I'utilizzo delle nuove
droghe e i soggetti che di questa popolazione possono da un lato condizionarne i comportamenti,
dall’altro rappresentarne i riferimenti per la corretta informazione.

11 verificarsi delle ipotesi e del modello logico sopra descritto, viene perseguito dal Progetto

Nuove Droghe attraverso quattro obiettivi programmatici:

» La creazione di un “sistema di monitoraggio e aggancio” in grado di identificare soggetti con
uso problematico di sostanze psicotrope;

* Lo sviluppo di competenze e procedure per I'accoglienza, il monitoraggio, il trattamento di
questi soggetti, parallelamente alla popolazione gia trattata dal SERT;

» La standardizzazione delle conoscenze scientifiche sul fenomeno delle nuove droghe tra gli
operatori che a vario titolo vengono in contatto con il mondo giovanile;

» La valutazione dell’efficacia di programmi di sensibilizzazione e informazione effettuati su
ragazzi delle classi superiori di scuole medie presenti sul territorio;

Il raggiungimento degli obiettivi programmatici & assicurato dallo
svolgimento di tutta una serie di attivita “elementari” che per maggior
semplicita possono essere raggruppate in cinque grandi linee di azione:

- attivazione della rete dei servizi socio-sanitari e delle agenzie

L’e |Irlee pubbliche e private che a vario titolo vengono in contatto con la
d’'azione del popolazione giovanile;
Progetto

- produzione e diffusione di informazioni presso la popolazione
giovanile residente e i soggetti prossimi (educatori e genitori) sulle
patologie derivanti dall’'utilizzo di nuove droghe

- attivazione allinterno al SERT di un protocollo di trattamento e
accoglienza per soggetti che manifestano problemi nell’utilizzo di
nuove droghe;

- produzione di formazione tematica per gli operatori sanitari sulle
nuove droghe;

- effettuazione di studi inerenti le metodologie di intervento sulla
fascia di soggetti a rischio;

Nella prima linea dedicata all’attivazione della rete dei servizi sociosanitari sono
collocate tutte le attivita finalizzate a garantire un piu efficace funzionamento della rete dei servizi
socio sanitari in termini di aggancio e segnalazione dei soggetti a rischio. Si va quindi dalla
semplice attivita di contatto e presentazione del Progetto con enti pubblici e privati che
operano con i giovani della fascia d’eta 14-30, alla effettuazione di riunioni operative con gli enti
che desiderano collaborare attivamente, per giungere, infine, alla predisposizione di veri e propri
protocolli di individuazione, contatto, monitoraggio ed eventualmente invio dei
soggetti con patologie riconducibili all'uso di nuove droghe.

Nella seconda linea che potremmo definire informativa sono ricomprese, invece, tre
distinte attivita:

- la produzione di incontri informativi;
- la realizzazione di un sito internet;
- la realizzazione di depliant informativi;

Gli incontri informativi sono organizzati in forma seminariale per diverse tipologie di
soggetti: giovani della fascia d’eta a rischio (14-30 anni), genitori ed educatori (insegnanti ed altre
figure) e si svolgono normalmente in strutture come scuole, parrocchie, associazioni ed altri luoghi
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di aggregazione. Il sito internet, raggiungibile allindirizzo www.recreationaldrug.it, ¢
invece finalizzato all’erogazione di consulenza on-line sulle Nuove Droghe. All'interno del sito €
infatti presente una sezione attraverso la quale & possibile, compilando un
modulo, richiedere informazioni puntuali sulle diverse tipologie di sostanze
stupefacenti e sulle conseguenze connesse al loro consumo. I depliant
informativi, infine costituiscono lo strumento per una veloce e facilmente
diffondibile informazione di base sulle Nuove Droghe nonché lo strumento
di pubblicizzazione del Progetto e delle altre attivita da quest’ultimo sviluppate. Il depliant viene
utilizzato con diverse modalita distributive da utilizzare in diverse contesti come presentazioni,
feste, incontri, ecc..

Le attivita
informative

La terza linea si compone invece delle attivita in qualche modo finalizzate a rendere piu
efficace l'intervento del SERT sui consumatori di Nuove Droghe. Le attivita elementari
riconoscibili all'interno di questa linea sono sostanzialmente tre:

- formazione specifica per operatori SERT;

- definizione di un protocollo di accoglienza e trattamento per i soggetti consumatori di nuove
droghe;

- realizzazione di spazi per l'accoglienza ed il trattamento;

Nella quarta linea che chiamiamo formativa vengono invece comprese tutte quelle attivita
svolte con gli operatori socio-sanitari e tese allo sviluppo della loro capacita di intercettare i
soggetti consumatori. Si tratta di interventi formativi di varia entita (corsi e seminari) e tematiche,
svolti con diverse tipologie di operatori: medici di base, operatori pronto soccorso, psicologi dei
servizi ASL, educatori, operatori del privato sociale ecc. All’ effettuazione del corso si accompagna
solitamente la produzione di materiale didattico che viene consegnato ai partecipanti.

Nella quinta linea, infine, trovano collocazione una serie di attivita finalizzate alla
sperimentazione e validazione degli strumenti di prevenzione . Tali attivita, svolte all'interno
del programma europeo EUDAP, sono sostanzialmente identificabili con:

- predisposizione di un protocollo di studio (clinical trial randomizzato) e predisposizione di un
intervento preventivo school based;

- effettuazione dello studio sul campo;

- analisi delle informazioni derivanti dallattivita di studio e verifica dellefficacia
dell'intervento di prevenzione;
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L'attuazione dell’intervento

Il progetto Nuove Droghe € stato avviato nel Novembre del 2002, coinvolgendo un primo
Gruppo Operativo di soggetti del’ASL2 composto da 8 persone. Ad oggi lo staff del progetto ¢
invece composto da:

* N.3 Medici
* N.3 Psicologi
e N.3 Educatori
* N.1 Amministrativa
N. 1 Professore Docente Universita di Torino - Dipartimento di
Sanita Pubblica e Microbiologia
* N. 1 Consulente Universita di Torino

Lo staff del
Progetto
Nuove Droghe

Dei suddetti operatori, 8 sono dipendenti dell' A.S.L. 2, mentre un medico e uno psicologo
sono consulenti a 20 ore settimanali. Il Gruppo operativo si incontra con cadenza quasi settimanale
Nel 2004 gli incontri effettuati sono stati 33 e ’'anno successivo sono stati 30.

Attivita del Gruppo Operativo 2003 2004
Riunioni gruppo operativo SERT/URBAN 2 33 30

Le prime attivita realizzate dopo la stipula della Convenzione con I'Universita degli studi di
Torino, Dipartimento Sanita Pubblica e Microbiologia, sono coincise con lattivazione delle
consulenze tecniche previste e la predisposizione di una segreteria per il progetto. Accanto a questa
attivita preparatorie € stata sviluppata anche una ricerca finalizzata alla creazione di una banca dati
informativa sulle sostanze d’uso, pit comunemente annoverate tra le droghe ricreative e sui loro
correlati sanitari, culturali e sociali. Questa banca dati doveva costituire la base per la redazione del
materiale formativo e informativo del progetto. Nei primi mesi del 2003 ¢ stata realizzata inoltre
una mappatura del territorio con I'individuazione di scuole, associazioni e parrocchie, con le quali
avviare un programma d’azione finalizzato a far crescere la sensibilita culturale verso il problema
delle Nuove Droghe. Quest’attivita preliminare si € resa necessaria per procedere, in un secondo
momento, a contattare ed incontrare tutte le istituzioni pubbliche e private che in qualche modo
sono a contatto con i giovani e possono esercitare un’influenza sulla loro educazione.

Per quanto riguarda l'attivazione della rete dei servizi socio sanitari, nel corso del 2003
sono stati effettuati incontri di coordinamento con diverse agenzie pubbliche

L'attivazione e private del territorio, finalizzati alla presentazione del progetto ed alla
della rete dei creazione di collaborazioni per una piu efficace e celere segnalazione dei casi
Servizi socio a rischio al SERT. In quest’attivita sono state contattate parrocchie,
sanitari circoscrizioni, scuole, centri giovani ed associazioni. Una collaborazione

particolare e stata avviata con il Coordinamento del Progetto Giovani.
Sempre nel corso del 2003 ¢ stato istituito inoltre un Gruppo di coordinamento con altri servizi
sanitari in cui era presente il gruppo operativo del Sert e rappresentanti dei Distretti Sanitari 1 e 2,
nonché dell'Universita di Torino: tale gruppo ha effettuato 6 incontri nell’arco del primo anno.

Attivita di sviluppo della rete 2003 2004
Incontri di coordinamento con enti del territorio Urban 32 35
Riunioni gruppo di Coordinamento 6 9

Nel corso del 2004 le attivita di incontro periodico dei soggetti coinvolti nella rete sono continuate
sulla falsariga dell’anno precedente. In particolare é stata sviluppata la collaborazione con i
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rappresentanti delle Circoscrizioni 2 e 3, con i responsabili di“Centro Dentro” e Progetto GPT2, con
la Polizia Municipale del territorio e con gli educatori professionali del progetto “Zona di confine”.
Per quanto riguarda le attivita informative nel corso del primo anno sono state effettuate
perlopiu iniziative preparatorie. Negli istituti superiori “Sociale”, “Itis Ferrari” e “Colombatto”
sono state realizzati incontri con il corpo docente, propedeutici alla realizzazione dei momenti
informativi veri e propri. Al Liceo Cottini, invece, ¢ stato realizzato un primo
incontro informativo tanto con gli studenti quanto con i genitori, nell’ambito
del progetto EUDAP.
E’ stato inoltre realizzato un sito internet con lo scopo di fornire consulenza
on line a giovani e genitori. Il sito web é stato realizzato in collaborazione con
il CED dell’Ospedale Martini ed € stato attivato a dicembre 2003. Nel corso dell’anno si ¢
provveduto inoltre alla realizzazione di vario materiale informativo: una brochure ufficiale del
progetto (in collaborazione con la cooperativa ESSERCI) e altri depliant. Dei due prodotti sono
stati distribuiti rispettivamente, 400 e 100 copie. Nel corso del 2003 il Progetto Nuove Droghe ¢
stato anche presente con un proprio stand all’inaugurazione di Piazza Livio Bianco, evento svoltosi
sotto I'egida di Urban 2.

Le attivita di
informazione

Attivita di informazione 2003 2004
incontri informativi con insegnanti ed 5 8
educatori

incontri informativi con operatori agenzie del 2 3
territorio

incontri informativi con genitori 1 2
incontri informativi con soggetti eta a rischio 1 11
sito web attivazione Implementazione
copie brochure 400 500
depliant informativi 100 300
presenza informativa ad eventi pubblici 1 1

Nel corso del 2004 si sono invece attivati dei veri e propri incontri informativi. Nell Tstituto
Ferrari sono stati svolti 3 incontri sul tema delle Nuove Droghe con la presenza di 8 docenti i